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1 ACCESO A LA APLICACIÓN 

1.1 Dirección de acceso a la aplicación 

La url de acceso es:  https://iesapp.iespabloserrano.es/ 

Lo primero que hay que ver es que tendremos dos formas de acceder a la plataforma, como 

profesores y como alumnos. Haremos clic en el enlace que nos corresponde como usuarios. En el 

caso del alumnado será la opción Alumnos. 

 

1.2 Usuario y contraseña de acceso 

1.2.1 Alumnado que no está matriculado en el centro. 

Primero el alumno/a deberá registrarse en la aplicación, para ello deberá de hacer clic en la 

opción Registro (1) 
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Para poder registrarse deberá completar los campos del formulario de modo que: 

 

(1) Clave de acceso: El instituto os hara llegar la clave de acceso que debéis emplear. 

(2) Nombre, apellidos: Tus datos personales. 

(3) Email y confirmar email: Tu propio correo personal, es importante que este correo sea 

correcto pues será al que llegará la información para poder acceder a la aplicación. 

(4) DNI, pasaporte o NIE: Tu número de identificación personal. 

(5) Fecha de nacimiento: Deberás indicar tu fecha de nacimiento de forma correcta para 

gestionar correctamente la matrícula o prematrícula. 

IMPORTANTE: 

El correo electrónico personal que indiquemos debe ser correcto pues será al que llegará la 

información para poder acceder a la aplicación. En caso de no recibir esta información ponte en 

contacto con jefatura de estudios que indicará la información necesaria para acceder. 
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Una vez hayas completado el formulario recibirás un correo con un contenido similar al siguiente: 

 

En el contenido de este correo se especifica que usuario y contraseña tendrá el alumno/a que 

utilizar para acceder a la aplicación IesApp, para gestionar su prematrícula, en concreto: 

1) Como usuario la cuenta de correo electrónico que se ha generado (1) para el alumno/a, en 

el ejemplo pruebaserrano22@iespabloserrano.com 

2) La contraseña (2), en el ejemplo 2024613 
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1.2.2 Alumnado que tiene matricula confirmada en el instituto. 

1.2.2.1 Acceso desde el propio google. 

Si el alumno/a dispone de su propia cuenta de correo del instituto cuenta@iespabloserrano.com, 

puede acceder a la aplicación directamente utilizando el propio acceso de google con su cuenta. 
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1.2.2.2 Acceso desde la propia aplicación IesApp. 

Usuario: 

El alumnado va a utilizar como usuario (1) para acceder al IesApp su cuenta de correo electrónico 

xxx@iespabloserrano.com. Esta cuenta de correo será utilizada también para realizar 

notificaciones a los usuarios de la aplicación.  

Nota: En caso de no recordar tu cuenta de correo electrónico pídesela a tu tutor/a. 

 

 

Contraseña:  

La primera vez que se accede se puede obtener una contraseña (2) con la opción Renovar 

contraseña (3) que tenemos en la ventana de acceso a la aplicación.  

 

Nota: Esto mismo tendremos que hacer en caso de que no recordemos la contraseña. 

Los pasos siguientes son: 

1) Indicar tu correo electrónico (correo corporativo del centro xxx@iespabloserrano.com) 
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2) Comprobar tu correo del I.E.S donde recibirás un correo como el de la siguiente imagen. 

 

 

Después de que hagas clic en el enlace Renovar contraseña, accederás con tu navegador web a 

la siguiente ventana para renovar la contraseña. 

 

En dirección de e-Mail (1), indicar el correo electrónico que utilizas para acceder a la plataforma y 

en contraseña (2) indicar tu nueva contraseña, siendo necesaria su confirmación. 

IMPORTANTE  

Si continúas sin poder acceder envía un correo a jefatura.vespertino@iespabloserrano.com 
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2 PREMATRÍCULA A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN IESAPP 

La primera vez que accede deberá actualizar sus datos, para ello la opción que debe seleccionar 

es la indicada en la imagen como “Datos incompletos. Pulsar aquí” (1). 

 

Hasta que no haya completado estos datos no podrá realizar una nueva prematrícula (2) 
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2.1. Actualizar datos del alumnado 

1) Deberá introducir sus datos personales: 

El alumno/a, si lo tiene, puede introducir como tipo de documento identificativo, DNI, NIE y 

pasaporte. 

a) Datos del alumno: 

 

b) Datos del domicilio:  

 

Nota: Si el alumno/a no introduce todos los datos obligatorios la aplicación generará un aviso, 

como el de la ventana anterior. 
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c) Datos de nacimiento: 

 

d) Datos de padre/madre/tutor: 

 

Nota: En el caso de que el alumno/a sea menor de edad, los datos de al menos un padre, madre 

o tutor/a son obligatorios. 
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IMPORTANTE: Es importante que los datos de contacto estén correctos.  Serán éstos los 

que se empleen para realizar notificaciones a los alumnos/as y a sus familiares o tutores 

legales. Esta aplicación va a ser usada por parte del equipo directivo para estar en 

contacto con las familias de los alumnos/as. 

 

2.2. Realizar la prematrícula 

Para realizar la prematrícula, el alumno/a deberá hacer clic en la sección matrícula, en la opción 

Nueva (1) 
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Datos de la prematrícula: 

1.  El alumno/a indicará los datos correspondientes al periodo del curso escolar para el que 
realiza la prematrícula (1), los estudios (2), el curso (3) y el turno (diurno, vespertino) (4). 

 

IMPORTANTE: En Clave de acceso (5) deberá  introducir la clave que el centro le 

proporcionará. 

 

2. El alumno/a continuará introduciendo los datos de su matrícula que dependerán de los 
estudios en los que se está matriculando. A continuación, ejemplo de prematrícula en 
Bachillerato. 

 

En el momento que se elija la modalidad, el alumno/a podrá seleccionar las materias de las que va 

a realizar la matrícula y deberá seguir las indicaciones de la ventana de matrícula. Ver ejemplos:  
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Nota: Hasta que los avisos (en color rojo) no desaparezcan no se puede continuar. 

Una vez el alumno/a haya completado correctamente los datos de su prematrícula, deberá 

guardar la información de las materias haciendo clic en opción Guardar Materias (1) 

 

IMPORTANTE: Una vez guardadas las materias, en el caso de que sea necesario, el alumno/a 

deberá establecer preferencias por si se diera el caso de que no se pueda ofertar alguna de las 

materias optativas que el alumno/a hubiera elegido. 
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Para ordenar las materias restantes se debe clicar en las flechas azules hasta llegar al orden 

deseado.  

 

IMPORTANTE: Es importante este orden ya que condiciona la oferta final de materias. 

 

  



Manual de uso del IesApp para el alumnado 

I.E.S. PABLO SERRANO  

 

  14 

El alumno/a después de guardar la prematrícula, y antes de confirmar, tendrá la opción de 

comprobar los datos, Editar (1) y, en caso de error, modificarlos. 

 

Una vez que los datos sean correctos, el alumno/a deberá Imprimir (2) los datos de la 

prematrícula, generando el documento pdf que servirá como resguardo de la prematrícula y que 

tendrá que entregar a su tutor/a, firmado por sus padres o tutores legales en el caso de ser menor 

de edad. 
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Si en el momento de realizar la prematrícula el alumno/a no puede realizar la impresión del 

documento con los datos, podrá volver a acceder a la aplicación e imprimir el documento, además 

de modificar la información (iconos de impresora y ojo). 

 

Si el proceso de prematrícula se ha completado de forma satisfactoria se recibirá un mail en la 

cuenta de correo electrónico del alumno/a con el pdf generado. 
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3 MATRICULACIÓN A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN IESAPP 

3.1 Alumnado del centro ESO y BACHILLERATO. 

Tal y como está indicado en el apartado 1 de este documento todos los alumnos/as deberán tener 

un usuario o una cuenta de correo electrónico para poder acceder a la aplicación, en caso 

contrario deberá solicitarlo a su tutor de grupo o enviar un correo electrónico a 

jefatura.vespertino@iespabloserrano.com. Se recuerda que como se puede ver en el apartado 

titulado “acceso desde el propio Google”, los alumnos/as podrán acceder utilizando su propia 

cuenta de correo del instituto @iespabloserrano.com 

3.1.1 Alumnado de E.S.O. y Bachillerato que promociona de curso. 

En el caso del alumnado de E.S.O y Bachillerato anteriormente deberían haber realizado una 

prematrícula y podrán confirmar la matrícula, pagar e incluso modificar los datos de la matrícula 

antes de la confirmación. En el caso de NO tener la prematrícula hecha, tendrán un borrador de 

matrícula que deberán completar, tal y como se indicó en apartado 2.2 de realizar la prematrícula. 

3.1.1.1 Confirmar matrícula y pagar 

El alumno/a que acceda a la aplicación IesApp verá una pantalla como la siguiente: 
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En ella se puede ver, en la sección Matrícula, la línea que corresponde a la prematrícula que 

quiera confirmar y pagar. Puede realizar dos acciones, una visualizar y/o editar los datos de la 

prematrícula que tiene (1) e imprimir (2) generando un pdf con los datos que correspondan. En 

cualquier caso, el alumno/a deberá visualizar (1) la prematrícula para confirmar y acceder al 

proceso de pago. 

 

En caso de que esté conforme con los datos de la matrícula, podrá confirmar y pagar matrícula 

(3). Si en algún momento quiere hacer algún cambio podrá hacer clic en el botón editar (4). 
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Está es la ventana que podrá ver el alumno/a en el momento que confirmé y vaya a pagar la 

matrícula. Cuando haga clic en pagar (5) será dirigido al TPV del instituto para realizar el pago de 

tasas de secretaría. 

 

 

3.1.1.2 Modificar datos de prematrícula 

Como hemos dicho, el alumno/a puede hacer cambios en los datos de la prematrícula. Para ello 

deberá hacer clic en el botón editar (4).  

 

Si se editan los datos de una matrícula es necesario volver a guardar las materias (6) y 

posteriormente la prematrícula (7). Mientras no se guarde la prematrícula en el listado de 

matrículas del alumno/a, aparecerá como borrador de matrícula y no será posible confirmar y 

pagar. 

El alumno para realizar la edición de los datos de la prematrícula deberá seguir las indicaciones 

del apartado 2.2 de este documento: PREMATRÍCULA A TRAVÉS DE LA APLICACIÓN IESAPP. 
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Imagen mostrando la edición de los datos de una matrícula. 

 

Imagen mostrando el estado de la matrícula en estado borrador. 

 



Manual de uso del IesApp para el alumnado 

I.E.S. PABLO SERRANO  

 

  20 

3.1.2 Alumnado de E.S.O. y Bachillerato que vaya a repetir. 

El alumnado de la E.S.O. y/o Bachillerato que vaya a repetir curso tendrá la opción de “Borrador 

de matrícula” (1) además de la prematrícula que en su momento hubiera podido hacer. 

Por tanto, si el alumno/a va a repetir curso deberá acceder al borrador de matrícula y completar la 

matrícula, de forma similar a como se realizó la prematrícula. Por último, el alumno/a tendrá que 

confirmar y realizar el pago como se ha indicado anteriormente.  
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3.2 Alumnado de F.P. 

El alumnado de F.P. tendrá disponible un borrador de matrícula que deberá modificar (1) 

completando la información que corresponda a la futura matrícula del alumno/a. 

 

Si en el listado de matrículas el alumno/a visualiza varios borradores de matrícula, deberá elegir el 

que le corresponda según tenga que matricularse en primero (repetir) o segundo (promocionar). 
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Si le aparece el mensaje “Datos incompletos. Pulsar aquí” (2), será necesario completarlos antes 

de poder acceder al borrador para completar los datos de la matrícula (ver apartado 2.1, actualizar 

datos del alumnado). 

 

Una vez tengan completados los datos personales, los alumnos/as podrán acceder al borrador de 

la matrícula (1) (como se ha indicado anteriormente) y seleccionar las materias en las que se van 

a matricular, tanto alumnos que vayan a repetir curso como alumnos que promocionen de curso. 

En el caso de alumnos/as que promocionan a segundo, primero deberá indicar si tiene alguna 

materia pendiente (3).  
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Como se puede ver en el ejemplo, los alumnos/as que tengan materias pendientes de primero que 

sean módulos llave no podrán matricularse en algunos de los módulos de 2º y serán señalados 

por la aplicación, no pudiendo guardar las materias hasta que no se quite la marca de los módulos 

señalados en rojo. 

 

Imagen con módulos bloqueados por tener pendiente módulos llave. 
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Una vez que la selección de materias es correcta, el alumno/a podrá primero guardar las materias 

(4), y si ya no va a realizar ningún cambio, guardar prematrícula (5). Si revisara su listado de 

matrículas vería que ahora ya le aparece como prematrícula. 

 

De forma que podrá confirmar y pagar matrícula (6), imprimir la información de la matrícula (7) e 

incluso editar los datos (8) si todavía tuviera pendiente algún cambio. 
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3.3 Confirmación y pago de la matrícula. 

El alumno/a para terminar el proceso de matriculación deberá realizar el pago de tasas a través de 

la pasarela de pago que se ha habilitado para ello. A este formulario se accede después de hacer 

clic en el botón “Confirmar y pagar matrícula” (6) (ver imagen en página anterior). 

 

Imagen del formulario que permite acceder a la pasarela de pago. 

Cuando hacemos clic en botón Pagar (1) accedemos a la pasarela de pago donde indicaremos los 

datos bancarios que nos permitirán realizar el pago de las tasas de matriculación. 
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Una vez que se realice el pago de la matrícula el alumno recibirá dos correos electrónicos (con un 

archivo adjunto), un archivo en el que podrá ver los datos de la matrícula realizada con el asunto 

“Recepción de matrícula” (imagen 1) y otro con un archivo en el que tendrá la confirmación del 

pago realizado con el asunto “Pago recibido” (imagen 2). Hasta que el pago no se realice no se 

considerará valida la matrícula. 

 

Imagen 1. Ejemplo de correo de pago recibido. 

 

 

Imagen 2. Ejemplo de correo de pago recibido. 

 


